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Zamówienie realizowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej 

nr I „Powszechny dostęp do szybkiego Internetu” działania 1. 1: „Wyeliminowanie terytorialnych różnic w 
możliwości dostępu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowościach” dotycząca realizacji projektu 

grantowego pn. „zdalna Szkoła+” w ramach Ogólnopolskiej Sieci Edukacyjnej. 

 
Załącznik nr 4 do SIWZ 

(Postanowienia wzoru umowy stanowią element specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia. tym samym należy je interpretować łącznie z pozostałymi częściami SIWZ) 
  

WZÓR UMOWY nr UG/…./2020 
 

Zawarta w dniu ………. 2020r. w Czarnym Dunajcu pomiędzy: 
Gminą Czarny Dunajec z siedzibą w Czarnym Dunajcu przy ul. Józefa Piłsudskiego 2  
NIP: 735-28-43-273,  REGON: 491892162 
reprezentowaną przez: 

1. Wójt Gminy – Marcin Ratułowski 
2. przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy – Monika Styrczula 

 

zwaną dalej w treści umowy "Zamawiającym", 
 

a:  
..............................................................................................................................................................................................................  
z siedzibą w:  .................................................................................................................................................................................  
wpisaną do Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej / Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
ewidencyjnym: .............................................., NIP: ................................................   REGON: .................................................. 
telefon kontaktowy: …………………………… , nr faksu:  ……………………  adres mailowy: ……………………… 
w imieniu którego działa: 

1. .......................... 
zwanym dalej w treści umowy "Wykonawcą", 

 

(zapisy w przypadku KONSORCJUM) 
a:  
następującymi firmami działającymi jako KONSORCJUM, powołane w celu wspólnego ubiegania się o 
udzielenie zamówienia publicznego:  
1. ………………………………………………………………….. – LIDER konsorcjum 
z siedzibą w:  .................................................................................................................................................................................  
NIP: ................................................   REGON: .................................................. 
telefon kontaktowy: …………………………… , nr faksu:  ……………………  adres mailowy: ……………………… 
2. …………………………………………………………………..….. – PARTNER konsorcjum 
z siedzibą w:  .................................................................................................................................................................................  
NIP: ................................................   REGON: .................................................. 
telefon kontaktowy: …………………………… , nr faksu:  ……………………  adres mailowy: ……………………… 
 

reprezentowanymi przez: 
……………………………… – Pełnomocnik konsorcjum, ustanowiony w myśl art. 23 ust. 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, do reprezentowania Konsorcjum  w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. 

  

zwanymi dalej w treści umowy „Wykonawcą”, 
 

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie 
przetargu nieograniczonego  znak RB.271.27.2020, pn.: „Dostawa 41 komputerów przenośnych 

(laptopów) oraz 28 tabletów dla szkół podstawowych z terenu Gminy Czarny Dunajec” oraz  zgodnie z 
przepisami art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 
2019r. poz. 1843 z późn. zm.), zawarta została umowa, zwana dalej: „umową” o następującej treści: 
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§ 1 

1. Zamawiający kupuje, a Wykonawca sprzedaje sprzęt komputerowy, nabywany w ramach postępowania 
pn.: „Dostawa 41 komputerów przenośnych (laptopów) oraz 28 tabletów dla szkół podstawowych z 
terenu Gminy Czarny Dunajec” (Zamówienie realizowane w ramach Programu Operacyjnego Polska 
Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej nr I „Powszechny dostęp do szybkiego Internetu” działania 
1. 1: „Wyeliminowanie terytorialnych różnic w możliwości dostępu do szerokopasmowego Internetu o 
wysokich przepustowościach” dotycząca realizacji projektu grantowego pn. „zdalna Szkoła+” w ramach 
Ogólnopolskiej Sieci Edukacyjnej), zwany w dalszej części umowy sprzętem w ilościach i rodzajach oraz 
zgodnie z wymogami określonymi w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik 
nr 9 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zwanej dalej charakterystyką. 

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy określony w ust. 1 spełnia wszystkie parametry techniczne i 
użytkowe określone przez Zamawiającego w SIWZ. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzętu jakie 
jest wymagane, by nie dopuścić do ich uszkodzenia lub pogorszenia ich jakości w trakcie transportu do 
miejsca dostawy. 

3. Sprzęt będzie oznaczony zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności znakami 
bezpieczeństwa. 

4. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie sprzętu w celu jego odbioru w miejscu dostawy. 
Sprawdzenie sprzętu będzie polegało na upewnieniu się, że sprzęt jest wolny od wad fizycznych, a w 
szczególności, że sprzęt odpowiada wymogom określonym w charakterystyce. Na okoliczność odbioru 
sprzętu zostanie sporządzony protokół odbioru podpisany przez uprawnionych przedstawicieli 
Zamawiającego i Wykonawcy. 

5. Wykonawca wyda Zamawiającemu dokumenty, które dotyczą sprzętu, przede wszystkim kraty 
gwarancyjne na sprzęt i instrukcje obsługi sprzętu oraz licencję na oprogramowanie jeśli fabrycznie były 
załączone przez producenta. 

6. Korzyści i ciężary związane ze sprzętem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia 
sprzętu przechodzą na Zamawiającego z chwilą wydania sprzętu Zamawiającemu. Za dzień wydania 
sprzętu zamawiającemu uważa się dzień, w którym sprzęt został odebrany przez Zamawiającego zgodnie 
z procedurą określona w ust. 5. 

7. Dostawa obejmuje także transport, montaż, instalację, wraz z niezbędnymi elementami łączącymi oraz 
wszystkie inne koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia i wymogami stawianymi przez 
Zamawiającego. 

§ 2 

1. Wykonanie umowy w pełnym zakresie określonym w §1 nastąpi w terminie: do 12 dni od podpisania 

niniejszej umowy. Termin dostawy w godzinach od 8.00–do 15.00 (data, godzina) zostanie ustalony 

przez Strony umowy.  

2. Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić Zamawiającego o gotowości dostawy przedmiotu umowy nie 

później niż na 3 dni przed dostawą. Wykonawca dostarczy sprzęt komputerowy do Urzędu Gminy w 

Czarnym Dunajcu w terminie do dnia …………………… 

3. Strony oświadczają, że jako datę realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o którym mowa w § 1, 

przyjmuje się datę podpisanie przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

4. Po dostarczeniu przedmiotu umowy w pełnym zakresie określonym w § 1 Zamawiający dokona odbioru, 

który nastąpi poprzez podpisanie przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Podpisanie protokołu 

odbioru z zastrzeżeniami wywołuje skutki równoznaczne z opóźnieniem w wykonaniu umowy. 

5. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy. Osobami wyznaczonymi do nadzoru nad realizacją niniejszej 

Umowy są:  

1) ze strony Zamawiającego: 

 Iwona Wontorczyk, e-mail: iwontorczyk@czarny-dunajec.pl, tel.: 18 52 136 80 

 Wojciech Głowacz, e-mail: wglowacz@czarny-dunajec.pl, tel.: 18 26 135 43 

2) ze strony Wykonawcy: ............e-mail:..., tel.: ...,lub/i........., e-mail: .......... 

6. Zmiana wyżej wymienionych osób wymaga pisemnego poinformowania drugiej strony, nie wymaga 

jednakże aneksu do Umowy. 

§ 3 

1. Zgodnie z przeprowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia i złożoną Ofertą, Wykonawcy 
przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe obejmujące wykonanie umowy w pełnym zakresie określonym w 
§1 niniejszej umowy, w wysokości: 

Cena brutto:  …………… złotych 
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(słownie: ................................................................................................................................................. )  
Podatek VAT (wg obowiązującej ustawowo stawki) ................%, tj. ……………………… złotych 

2. Wynagrodzenie podane jest w formie ryczałtu, którego definicję określa art. 632 Kodeksu cywilnego i który 
obejmuje wszystkie nakłady Wykonawcy, a w tym materiały i prace, które są niezbędne do wykonania 
kompletnego przedmiotu umowy, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek 
dodatkowych kosztów.     

3. Wynagrodzenie ryczałtowe o którym mowa w §5 ust. 2 niniejszej umowy, obejmuje wszystkie koszty 
związane z realizacją umowy w pełnym zakresie określonym w §1 niniejszej umowy w tym ryzyko 
Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także 
oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty. 

4. W razie zmiany podstawy podatku VAT, zostanie on doliczony zgodnie z przepisami obowiązującymi 
w momencie wystawienia faktury. 

5. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu  umowy nie może być podstawą 
do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego w §5 ust. 1 niniejszej umowy. 

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy płatne będzie jednorazowo na podstawie wystawionej 
prawidłowo przez Wykonawcę faktury VAT, po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym 
mowa w §2 ust. 4. Wykonawca kopię protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu Umowy załączy do 
faktury. 

7. Zamawiający, oprócz wynagrodzenia wynikającego z faktycznej realizacji przedmiotu zamówienia, nie jest 
zobowiązany do zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek kosztów lub nakładów związanych z wykonywaniem 
niniejszej Umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 obejmuje transport, montaż, 
instalację wraz z niezbędnymi elementami łączącymi oraz wszystkie inne koszty związane z wykonaniem 
przedmiotu umowy, instrukcję obsługi oraz podatek akcyzowy, upusty, rabaty, opakowanie, ubezpieczenia 
towaru na czas transportu, koszty odprawy celnej w ramach importu bezpośredniego. 

8. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone będzie przez Zamawiającego, poleceniem przelewu na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury wraz z kopią końcowego protokołu odbioru przedmiotu Umowy. 

9. Odpowiedzialność karno-finansowa za prawidłowe naliczenie podatku VAT spoczywa w całości na 
Wykonawcy (jako wystawiającemu fakturę). 

10. Termin zapłaty wynagrodzenia uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego 
Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności, wskazanym w ust. 8 powyżej. 

11. Dla potrzeb wzajemnych rozliczeń Strony oświadczają, że są płatnikami podatku VAT. 
12. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, może on obciążyć 

Zamawiającego odsetkami ustawowymi za każdy dzień opóźnienia. 

§ 4 
1. Faktura płatna będzie przelewem na rachunek wskazany na fakturze w terminie 14 dni od daty jej 

doręczenia Zamawiającemu, pod warunkiem załączenia przez Wykonawcę właściwych protokołów 

odbioru 

2. Fakturę należy wystawić na: Nabywca:  

Gmina Czarny Dunajec, ul. Józefa Piłsudskiego 2, 34-470 Czarny Dunajec,  
NIP: 735-28-43-273, REGON: 491892162 
i doręczona na adres:   Urząd Gminy Czarny Dunajec, ul. Józefa Piłsudskiego 2, 34-470 Czarny Dunajec. 
Płatność zostanie uiszczona przelewem na konto Wykonawcy. 

3. Za nieterminowe uiszczanie należności Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe liczone od wartości 

faktury za każdy dzień zwłoki po terminie określonym w pkt. 1. 

4. W przypadku zmian w zakresie podanych rachunków Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie 

powiadomić o tym Zamawiającego pisemnie. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za 

nieprawidłowe wskazanie rachunku rozliczeniowego z otwartym rachunkiem VAT i/lub za brak 

informacji o zmianach w tym zakresie. 

5. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wypłacone przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.  

6. Za datę zapłaty strony przyjmują datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia prawi obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, w tym 

dokonać cesji, przekazu, sprzedaży, potrącenia, zastawienia jakiejkolwiek wierzytelności lub jej części 

wobec Zamawiającego, korzyści wynikającej z Umowy lub udziału w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, 

pisemnej zgody Zamawiającego. 
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§ 5 

1. Wykonawca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres .... miesięcy, liczony od dnia odbioru po 
wykonaniu całości przedmiotu zamówienia, potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń. 

2. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zobowiązuje się do usunięcia wad przedmiotu umowy i 
awarii urządzenia w czasie do 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. W 
szczególnie uzasadnionych przypadkach Strony mogą uzgodnić inny termin naprawy, z zachowaniem 
formy pisemnej. Termin przystąpienia (fizyczne stawienie się serwisanta w miejscu zainstalowania 
sprzętu i podjęcie czynności zmierzających do wykonania naprawy sprzętu)przez Wykonawcę wynosi do 
24 godzin od daty zgłoszenia. Wyjątek stanowią dni świąteczne i wolne od pracy. Czas przystąpienia do 
naprawy nastąpi przy zgłoszeniu wady e-mailem/faxem. 

3. Naprawa nastąpi w miejscu użytkowania przedmiotu umowy. W przypadku konieczności wykonania 
naprawy poza miejscem użytkowania sprzętu, Wykonawca zapewni na własny koszt odbiór sprzętu do 
naprawy i jego dostawę po dokonaniu naprawy oraz dostarczenie sprzętu zastępczego na czas naprawy. 

4. W przypadku nie dokonania usunięcia wady w terminie określonym w pkt. 2 lub w przypadku 
trzykrotnego nieskutecznego usunięcia tej samej wady, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany towaru 
wadliwego na towar wolny od wad. 

5. Zamawiający może zgłaszać wady przedmiotu zamówienia, w terminie do 30 dni od dnia ich stwierdzenia, 
zachowując uprawnienia wskazane w niniejszym paragrafie 

6. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiązki związane z obsługą serwisową oferowanego 
przedmiotu zamówienia w okresie udzielonej gwarancji. 

7. W przypadku, gdy w treści oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy warunki 
przeglądów serwisowych są korzystniejsze dla Zamawiającego Wykonawca wykona umowę w tym 
zakresie zgodnie ze złożoną ofertą.  

8. Koszty związane z przeglądami serwisowymi, wymianą części nie podlegających naturalnemu zużyciu 
wynikającemu z eksploatacji oraz uszkodzeń nie spowodowanych nieprawidłowym użytkowaniem, w 
okresie udzielonej gwarancji ponosi Wykonawca. 

9. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków wynikających z gwarancji Wykonawca dostarczył 
Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy 
objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub 
zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Wykonawca wymienił część rzeczy, zapis powyższy stosuje się 
odpowiednio do części wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w 
ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją Zamawiający nie mógł z niej korzystać. 

10. Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiającego do przenoszenia sprzętu w inne miejsce niż miejsce 
dostawy sprzętu i oprogramowania. 

11. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu 
gwarancji, jeżeli wykaże za pomocą innego dowodu, w szczególności umowy, istnienie zobowiązania z 
tytułu gwarancji. 

§ 6 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę Zamawiający może 

naliczyć karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach: 
a) za czas reakcji serwisu niezgodny z zaoferowanym (w załączniku nr 1 do SIWZ –formularzu 

ofertowym) w wysokości 0,5% ceny o której mowa w §3 ust. 1 umowy za każdy przypadek, 
b) za zwłokę w przekazaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5% ceny o której mowa w § 3 ust. 1 

umowy za każdy dzień zwłoki, 
c) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji w wysokości 

0,5% ceny o której mowa w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki licząc od dnia wyznaczonego 
na usunięcie wad.  

d) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w 
wysokości 10 % ceny o której mowa w § 3 ust. 1 umowy. 

2. O nałożeniu kary umownej, jej wysokości i podstawie jej nałożenia Zamawiający będzie informował 
Wykonawcę pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę nałożenia kary. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 
Kodeksu Cywilnego jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kary umownej 

§ 7 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli: 
1) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do 
dnia odstąpienia od umowy; 
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2) pomimo uprzednich pisemnych 2-krotnych zastrzeżeń ze strony Zamawiającego –Wykonawca 
uporczywie nie wykonuje dostaw zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje 
zobowiązania umowne, co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego; 

3) Wykonawca dokonał cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich. 
2. Odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy następuje z chwilą pisemnego 

zawiadomienia Wykonawcy o przyczynie odstąpienia od umowy. W takim przypadku: 
1) zapłata za wykonanie dostawy zostanie wstrzymana do czasu wykonania dostawy przez innego 

Wykonawcę i zostanie uregulowana nie wcześniej niż po odbiorze końcowym dostawy wykonanej 
przez innego Wykonawcę; 

2) ustalenie wysokości zapłaty zostanie dokonane na podstawie protokołu odbioru wykonanej 
dostawy, sporządzonego na bazie danych asortymentowo-cenowych zawartych w ofercie 
Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, podpisanego przez upoważnionego 
przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia 
wiadomości o okolicznościach określonych w ust. 1. 

4. W przypadku stwierdzenia dostaw wadliwie wykonanych, kosztami ich naprawy obciążony zostanie 
Wykonawca, z którym rozwiązano umowę poprzez odstąpienie, wykorzystując również zabezpieczenie 
należytego wykonania umowy.(zgodnie z art. 145 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych). 

§ 8 

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu stron z poszanowaniem zapisów art. 
144 ust. 1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej 
zmiany. 

2. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnego aneksu pod rygorem 
nieważności w następujących przypadkach: 

1) w zakresie danych teleadresowych Wykonawcy; 
2) aktualizacji rozwiązań ze względu na postęp technologiczny (np. wycofanie z obrotu urządzeń lub 

materiałów), zmiana nie może spowodować zmiany ceny wynikającej z oferty, na podstawie której 
był dokonany wybór Wykonawcy, 

3) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do 
aktualnego stanu prawnego, 

4) zaistnienie okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
5) wystąpienia zdarzeń siły wyższej jako zdarzenia zewnętrznie niemożliwego do przewidzenia i 

niemożliwego do zapobieżenia, 
6) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń 

Instytucji, która przyznała środki na sfinansowanie umowy. 
Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie 
obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie. 

 

§ 9 
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

§ 10 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z 

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych. 
2. Integralne części niniejszej umowy stanowią: 

1) Oferta Wykonawcy, 
2) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia, 
3) Protokół odbioru –wzór, 
4) Karta gwarancyjna –wzór.  

§ 11 
Umowa niniejsza sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze 
stron. 
 

ZAMAWIAJĄCY:           WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 3 do umowy 

(WZÓR) 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU z dnia ……………..  
 

do umowy nr UG/…/2020  z dnia ……………….. r. zwanej dalej „Umową” 
 
dotyczącą wykonania dostaw w ramach zamówienia znak RB.271.27.2020 pn.: 
 

„Dostawa 41 komputerów przenośnych (laptopów) oraz 28 tabletów dla szkół podstawowych  
z terenu Gminy Czarny Dunajec” 

 

Dostawca: .......................................... 
Odbiorca: ........................................... 
Miejsce odbioru: ..................................  
Data odbioru: ........................................ 

 
Dostarczono: 
 

Nazwa Producent Nr wersji Ilość 

    

    

    

    

 
Strony oświadczają, że przedmiot zamówienia został/ nie został* przez Wykonawcę zrealizowany zgodnie z 
postanowieniami SIWZ, ofertą Wykonawcy oraz funkcjonuje prawidłowo, a dostawa została zrealizowana 
zgodnie/niezgodnie* z zapisami umowy nr .................., z dnia ...........................  
Strona odbierająca potwierdza, że wyżej wymienione przedmioty/urządzenia zostały odebrane bez zastrzeżeń 
jako w pełni sprawne przez uprawnionych pracowników.* 
 
Strona odbierająca stwierdza, że nie dokonała odbioru z przyczyn określonych w uwagach do protokołu.* 
 
Protokół spisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 
 
 
Strona przekazująca:                                                                                                                           Strona odbierająca: 
 
 
.................................................                                                                                                                     ................................................ 
(Czytelny podpis i pieczęć)                                                                                                                  (Czytelny podpis )    
 

UWAGI 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

 
 

Strona przekazująca:                                                                                                                           Strona odbierająca: 
 
 
.................................................                                                                                                                     ................................................ 
(Czytelny podpis i pieczęć)                                                                                                                  (Czytelny podpis )    
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Załącznik nr 4 do umowy 

KARTA GWARANCYJNA 
 

Data wydania: ........................................ 
Dostawca: ............................................ 
Odbiorca: ............................................. 
Nazwa sprzętu ..................................... 
Numer seryjny: ...................................... 
 
1. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym 

sprzęcie. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych. 
2. Wykonawca udziela gwarancji z bezpłatnym serwisem na okres na okres ... miesięcy, licząc od daty 

podpisania bezusterkowego protokołu odbioru. 
3. Wykonawca udziela rękojmi na okres ... miesięcy, licząc od daty podpisania bezusterkowego protokołu 

odbioru. 
4. Zamawiający z tytułu rękojmi może żądać usunięcia wady, jeżeli ujawniła się ona w czasie trwania rękojmi. 

Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi po upływie okresu trwania rękojmi, jeżeli 
zawiadomił Wykonawcę o wadzie przed jego upływem. 

5. Zamawiający może według swojego wyboru, wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi albo gwarancji. 
6. Na podstawie uprawnień wynikających z tytułu rękojmi lub gwarancji Zamawiający może żądać usunięcia 

wady, wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrożeniem, że 
po bezskutecznym upływie terminu może usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierając w tym 
celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytuły powiększone o kary umowne 
wynikające z przedmiotowej umowy, mogą być potrącane przez Zamawiającego z wierzytelności 
Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obciążony na podstawie faktury VAT wystawionej przez 
Zamawiającego. 

7. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzętu wraz z wyposażeniem, z wyłączeniem 
materiałów eksploatacyjnych podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji. 

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany 
niesprawnej części na nowa, w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy sprzętu. 

9. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego urządzenia/podzespołu, Wykonawca 
będzie zobowiązany do wymiany naprawianego urządzenia/podzespołu na nowy, wolny od wad. 

10.Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca użytkowania sprzętu lub przewóz uszkodzonego przedmiotu 
zamówienia do i po naprawie nie obciążają Zamawiającego w okresie gwarancyjnym. Transport 
uszkodzonego sprzętu, zapewnia Wykonawca. 

11.Na 1 miesiąc przed upływem terminu gwarancji, Wykonawca zapewnia pełny, bezpłatny przegląd okresowy 
całego dostarczonego systemu. 

12.W przypadku naprawy sprzętu, termin gwarancji oraz rękojmi o których mowa w ust. 2 i ust. 3 ulega 
przedłużeniu o czas pozostawania sprzętu w naprawie. W przypadku naprawy wiążącej się z wymiana 
części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, o których mowa w ust. 2 i ust. 
3 i rozpoczyna swój bieg od daty wymiany części. 

13.Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie się serwisanta w miejscu zainstalowania systemu i podjęcie 
czynności zmierzających do naprawy systemu ) max w ciągu 24 godzin (pełne godziny) licząc od momentu 
zgłoszenia awarii (usterki). 

14.W przypadku konieczności transportu uszkodzonego sprzętu, transport na koszt własny zapewnia 
Wykonawca. 

15.Zgłoszenie awarii lub wady następuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu ........................... 
16.W czasie obowiązywania udzielonej gwarancji lub rękojmi Wykonawca na własny koszt dojeżdża do 

uszkodzonego sprzętu. 
17.W przypadku istotnej naprawy sprzętu, termin gwarancji oraz rękojmi całego sprzętu, o których mowa w 

ust. 1 i ust. 2, zaczyna swój bieg na nowo od daty zakończenia skutecznej naprawy. W przypadku naprawy 
wiążącej się z wymianą części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, o 
których mowa w ust. 1 i ust. 2, i rozpoczyna swój bieg od daty wymiany części. 

18.Wykonawca oświadcza, że rozbudowa zakupionego sprzętu o dodatkowe elementy, w celu zachowania 
uprawnień wynikających z rękojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych 
powodów Wykonawca nie może odmówić takiej zgody. Udzielenie odpowiedzi przez Wykonawcę w 
sprawie wyrażenia zgody lub jej odmowy powinno nastąpić w ciągu 14 dni od daty wystąpienia przez 
Zamawiającego. 

………………...……………………………………. 
data , podpis , pieczęć Gwaranta - Wykonawcy 


