
Odpowiedzi na często zadawane pytania: 
 
 

 Załączony alarm na sterowniku – załączenie alarmu występuje najczęściej 
w przypadku chwilowego zaniku prądu. Załączenie alarmu jest spowodowane nagłym 
wzrostem temperatury panelu solarnego (powyżej temperatury alarmowej 
zaprogramowanej na sterowniku) w wyniku braku pracy pompy solarnej 
spowodowanej brakiem zasilania. 
Należy odczekać do czasu spadku temperatury na panelu, pompa zostanie 
samoczynnie załączona i praca układu wróci do normy. Obniżenie temperatury 
panelu solarnego nastąpi najprawdopodobniej wieczorem, a układ uruchomi się 
następnego dnia po wschodzie słońca. 
W celu zmniejszenia temperatury na panelu można przykryć jego powierzchnie nie 
prześwitującą plandeką lub kocem. Nie należy wyłączać sterownika z prądu. Można 
również wprowadzić zabezpieczenie w postaci UPSa który ma za zadanie w chwili 
odcięcia zasilania z sieci automatycznie podtrzymać pracę podłączonych urządzeń 
do czasu ponownego przywrócenia zasilania jednak nie dłużej niż pojemność jego 
akumulatora (Zalecany UPS tylko z pełną sinusoidą) Najczęściej UPSy stosuje się 
przy komputerach w celu zabezpieczenia niespodziewanej utraty danych.  
 

Spadek ciśnienia na manometrze przy grupie pompowej – spadek 
ciśnienia wieczorem  lub w nocy jest rzeczą naturalną przy obniżeniu się temperatury 
na zewnątrz. Jak i również wzrost ciśnienia podczas pracy układu jest naturalny. 
Glikol jest substancją o dużej rozprężalności związanej ze wzrostem jego 
temperatury. Optymalne ciśnienie dla pracy układu to od 2 bar do 4 bar. 

 
Wychładzanie nocne zasobnika – do wychładzania zasobnika najczęściej 

dochodzi poprzez wężownice kotłową wskutek grawitacyjnego poruszania się ciepłej 
cieczy ku górze i  przepływie wody przez kocioł w konsekwencji jej schłodzenie i 
wychłodzenia zasobnika. Zapobieganie – należy zamknąć zawory na rurach 
doprowadzających wodę kotłową do wężownicy kotłowej.  

W celu stwierdzenia występowania powyższego zjawiska należy – po 
zakończeniu pracy instalacji solarnej i zaprzestaniu poboru wody przez użytkowników 
(najlepiej późnym wieczorem) odczytać temperaturę wody na termometrze 
mieszczącym się w górnej części zasobnika – i dokonać ponownego odczytu w 
godzinach porannych przed rozpoczęciem pracy układu solarnego i poborem wody 
przez użytkowników. Nie należy sugerować się odczytem ze sterownika temp T2 
ponieważ powyższy czujnik umieszczony jest w dolnej części zasobnika gdzie po 
zakończeniu pracy instalacji solarnej i zaprzestaniu naturalnego procesu mieszania, 
cząsteczki wody zaczynają układać się warstwowo w zbiorniku tj. ciepło gromadzi się 
w górnej części zbiornika (wskazanie termometru). Ponadto wraz z poborem ciepłej 
wody  do dolnej części zbiornika (na wysokości czujnika T2) burzliwie napływa woda 
o temp ok. 10 C (studnia/wodociąg) w ilości tj 1 litr pobranej wody ciepłej = 1 litr 
napływu wody zimnej.  

 
Czy jest możliwość powiększenia zamontowanego zestawu kolektorów 

słonecznych.  Pragniemy zaznaczyć, że zamontowane zestawy kolektorów 
słonecznych posiadają wszystkie elementy zawarte w Umowie z mieszkańcem oraz 
spełniają wszystkie wymagania stawiane Wykonawcy, zgodnie z treścią SIWZ co 
zostało skontrolowane przez Inspektora Nadzoru. W związku z powyższym w 
przypadku zwiększenia liczby osób stale zamieszkujących w obiekcie, ewentualne 
zmiany co do zamontowania dodatkowych kolektorów słonecznych / 
większego zasobnika c.w.u. ponoszone są przez Właściciela danego budynku 
(nie podlegają refundacji ze strony Gminy), przy zachowaniu gwarancji na 
wcześniej montowane kolektory.   

Powyższe stanowisko zostało przedstawione przez Urząd Marszałkowski 
Województwa Małopolskiego , które pełni funkcję Instytucji Zarządzającej przy 
inwestycjach współfinansowanych ze środków UE w województwie małopolskim 


