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Zalacznik Nr 2a do SIWZ
Projekt umowy
UMOWA ......../ e

zawarta W dniu ..., r., pomiedzy:
Gmina Czarny Dunajec, ul. J6zefa Pitsudskiego 2, 34-470 Czarny Dunajec
NIP: 7352843273, REGON: 491892162
zwana dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowana przez:

vueennee— Wojta Gminy Czarny Dunajec
przy kontrasygnacie Skarbnika GMiny — ....ccuee s sssmn s snssveses e
zwang dalej ,Zamawiajacym”,
a
*gdy kontrahentem jest sp6tka prawa handlowego:
werererrenn e ————. . Z siedzibg W ...coviiciiiei , UL e, , wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............... SNIP e , REGON

.......................... ,zwang dalej ,,WyKonawcga”, repreZentoWang PIZEZ w. e weeerersessessessessesessessmsessessensens

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panig/Panem .........cccccvvmmssnnssennssnnssessssnnnnenny, PESEL , zamieszkalg/-ym pod adresem
........................... , prowadzaca/-ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: ................... zZsiedzibg w
.............................. , ul. v, NIP ..., REGON ............, Zwang/-ym dalej ,Wykonawca”,

reprezentowang/-ym PIzez .......cceeeeemesereseeneens
wspdlnie zwanymi dalej ,Stronami”,
0 nastepujacej tresci:

§1.
OSWIADCZENIA STRON

1. Strony o$wiadczajg, Ze niniejsza umowa, zwana dalej ,umow3a”, zostala zawarta w wyniku
udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych.

2. Wykonawca o$wiadcza, Ze spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust.
1, oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12) - 23) oraz ust. 5 pkt 1) i 8) tej
ustawy.

3. Zamawiajacy os$wiadcza, iz zamoOwienie jest wspoétfinansowane ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014- 2020 O$ priorytetowa II. Cyfrowa Malopolska, Dziatanie 2.1 E-
administracja i otwarte zasoby, Poddziatanie 2.1.1 Elektroniczna administracja, nabor nr
RPMP.02.01.01-1Z.00-12-022/15

§2.
DEFINICJE
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Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

iy
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Miejsce Projektu - miejsce realizacji Projektu, dowolne miejsce uzgodnione pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.
Blad -  nieprawidlowe dzialanie  Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny

takiej nieprawidtowosci.

Obejscie - przywrocenie dzialania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwo$ci Bledu, bez
usuniecia tego Bledu, tzn. wskazanie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki
wystapienia btedu, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. W sktad
Dokumentacji wchodzg w szczegdlno$ci Analiza, Dokumentacja Standardowa, Dokumentacja
Dedykowana, Projekt Wdrozenia Systeméw Dziedzinowych i Serwera.

Analiza - dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu doprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajacego, zasad i metod realizacji Umowy oraz wskazanie i
szczegbtowe opisanie Produktow;

Dokumentacja Standardowa - Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Dokumentacja Dedykowana - dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacja Umowy, w tym
Analiza.

Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy, obejmujace w szczegdlnosSci specjalizowane
oprogramowanie licencjonowane, w tym takze oprogramowanie przystosowane do $wiadczenia
ustug zgodnie z zaktadanymi wymaganiami dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych Projektu
oraz eksploatowane przez Zamawiajgcego. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami
wskazanymi w Szczegoétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia bedacym czescig Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia (dalej: SIWZ) stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy. W sktad
Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie Wspomagajace, Standardowe Oprogramowanie
Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Wspomagajace - wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktoére
Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy
oraz no$niki, dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych, niezbedne do
dziatania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.
Standardowe Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie tworzace Srodowisko, w
ktorym wuruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub
bazodanowe.

Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne - oprogramowanie bedace podstawag do
stworzenia Systemu, istniejace i dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.
Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
wdrozone, rozbudowane lub zmodyfikowane Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne. Jezeli
dane Oprogramowanie nie zostato przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego
lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za Oprogramowanie
Dedykowane; Oprogramowanie to stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
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13) System - Oprogramowanie wraz z niezbedna do jego poprawnego dziatania infrastrukturg
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z no$nikami, dokumentacjg
techniczng, dokumentacja uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania. Na
System sktadajg sie wszystkie elementy zamowienia wskazane w Szczeg6étowym Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia bedgcym cze$cig SIWZ.

14) Wdrozenie - opisane Umowa Swiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu.

15) Modut - wyodrebniona w Analizie cze$¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalnosciach, wskazana w
Harmonogramie Ramowym w jednym z Etapéw Realizacji Zaméwienia.

16) Sila Wyzsza - zdarzenia, ktérym Strony nie moga zapobiec ani ktoérych nie moga unikna¢,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczeg6lno$ci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita Wyzsza,
na ktore Strony nie majg wptywu.

17) Umowa - niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawca wraz ze wszystkimi
zalacznikami do niej.

18) Utwory Informatyczne - komponenty oprogramowania wytworzone w trakcie realizacji
Umowy, ktére powstaty w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu
oraz no$niki i dokumentacja techniczna, do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe na warunkach opisanych w Umowie.

19) Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie) Zamawiajgcego.

20) Projekt - projekt pn. ,Rozwdj cyfrowych ustug publicznych w Gminach Koscielisko i Czarny
Dunajec” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa II. Cyfrowa Malopolska, Dzialanie 2.1 E-
administracja i otwarte zasoby, Poddzialanie 2.1.1 Elektroniczna administracja, nabdr nr
RPMP.02.01.01-1Z.00-12-022/15.

21)Opieka Serwisowa - ustugi Swiadczone przez Wykonawce polegajace na dostarczeniu
aktualizacji oprogramowania, nowych funkcjonalno$ci, doradztwa w zakresie dostarczonego
Oprogramowania.

§3.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa sprzetu i oprogramowania niezbednego do uruchomienia
e-ustug w ramach projektu ,,Rozwdj cyfrowych ustug publicznych w Gminach KoScielisko i
Czarny Dunajec”, zgodnie z SIWZ oraz ze ztozona Oferta Wykonawcy stanowiacg Zatgcznik nr 2
do Umowy, obejmujaca:

Zadanie 1. Uruchomienie punktu potwierdzania profili zaufanych

Zadanie 2. Elektronizacja procesu prowadzenia dialogu spotecznego

Zadanie 3. Uruchomienie systemu komunikacji mobilnej

Zadanie 4. Uruchomienie e-ustug finansowych - oprogramowanie

e. Zadanie 5. Wdrozenie e-ustug publicznych dla urzedu

oo

2. Oprogramowanie dostarczone/wytworzone w ramach Systemu musi posiadaé¢ strukture
modutowq, realizujaca poszczegdlne grupy funkcjonalnosSci za pomoca autonomicznych
komponentéw. Funkcja integracji komponentéw musi by¢ realizowana przez wspdélng platforme
aplikacyjng za posrednictwem zestandaryzowanych interfejsow zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
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Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012r.w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

3. W celu unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzajg, ze z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe - przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Ofertg
Wykonawcy oraz SIWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyja$nien udzielonych w
odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy.

§4.
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczeg6lnoS$ci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6Znienia. PowyzZsze nie wylgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialno$ci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot umowy - o ile Umowa nie stanowi inaczej -
zostanie dostarczony w jezyku polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakos$ci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych
Umowg, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w Zgdanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.

4. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannos$ci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesSci, w tym na etapie Wdrozenia, po
spetieniu przez Wykonawce wymogéw w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy
skarbowej, o ktérych mowa w § 22 Umowy oraz po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu
trwania potaczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyZszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do$wiadczenia.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazywania na Zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowa, w szczegblnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn opoéznien lub
przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu.

7. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia zgodnos$ci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej
zalacznikach. Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity.

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W
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szczegblnosci - o ile Umowa nie stanowi inaczej - wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda odbywal sie na $rodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach
Umowy - serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zZadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajacego. PowyZsze nie wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspoétdziatania
opisanego Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnoSci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosSci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez
Zamawiajgcego lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa
obcigzajag Wykonawce.

§5.
HARMONOGRAM
Strony ustalajg nastepujacy termin realizacji Umowy w zakresie Wdrozenia: od daty zawarcia
UMOWY dO  .eveeeeeieeeeieenne z zastrzezeniem, Ze termin ten dotyczy zakonczenia procedury

odbiorowej w tym zakresie.

Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych z
Harmonogramem Ramowym. Strony zgodnie uznaja, Ze terminowa realizacja Umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym, stanowigcym integralng cze$¢ niniejszej
umowy, terminéw zakoniczenia realizacji poszczegdlnych Etapow Realizacji Zamdéwienia, ma
kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

W terminie 5 dni od dnia podpisania Umowy, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego Harmonogram Ramowy (Rzeczowo - Finansowy) okreslajacy w szczegdlnoSci
zakresy dostaw i ustug wchodzgce w poszczegdlne Etapy Realizacji Zamdwienia, terminy
wykonania Etapéw Realizacji Zamo6wienia oraz odpowiadajace im koszty.

Zaakceptowany przez Zamawiajgcego Harmonogram Ramowy bedzie stanowil formalng
podstawe do okreslenia czasu realizacji prac, jak réwniez prawa naliczania przez Zamawiajacego
kar umownych okreslonych w § 20 Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w
§ 21 Umowy.

W razie potrzeby Harmonogram Ramowy moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego.
Zmiana w Harmonogramie Ramowym nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wptywa na
termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy.

Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, Ze Przedmiot
Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w Harmonogramie Ramowym,
niezwtlocznie zawiadomi na pi$mie Zamawiajacego o zagrozeniu, czasie, przyczynach wystgpienia
opOznienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac, planowane
czynnoSci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnien Zamawiajgcego do naliczania kar
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umownych okreslonych w § 20 Umowy oraz prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w § 21
Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminu realizacji Umowy nalezy do Zamawiajacego.

7. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z op6znienia, jakie
sie okaza niezbedne do realizacji Umowy.

§6.
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwos$ci przyjmuje sie, Ze Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
Przedmiotu Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia i swojg Oferta. Oznacza to
konieczno$¢ wykonania wszystkich prac niezbednych do prawidtowego dzialania Przedmiotu
Umowy, nawet jesli te nie zostaly wskazane wprost w obowigzkach Wykonawcy.

3. Wykonaweca o$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowany personel o kompetencjach
potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak rowniez
w zakresie przyjetych metodologii realizacji projektu, a takze materiaty i zasoby niezbedne do
wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jako$¢ i terminowo$¢ wykonania
Przedmiotu Umowy, w szczegblnosci Wykonawca potwierdza, Ze dysponuje osobami
wskazanymi w ztozonej ofercie, posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajgcego. W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, Ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stoja w
sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, badZz w istotny sposéb wplywaja na zwiekszenie
planowanych kosztow prac, badZz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie
uniemozliwiajacym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania Przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do
3 dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia
Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag i zalecen s3 zasadne nalezy do Zamawiajgcego.

7. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi i
gwarancji, okreSlonym w § 11 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacja
Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli
projektéw wspoétfinansowanych w ramach RPO na lata 2014-2020.

8. Wykonawca bedzie realizowal Umowe co najmniej z udzialem os6b wskazanych w ofercie jako
osoby pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy. Osoby te nie moga by¢
zaangazowane w realizacje innych kontraktow (uméw) w sposéb kolidujacy z obowigzkami
wynikajacymi z Umowy. W szczeg6lno$ci musza by¢ dyspozycyjne dla potrzeb Zamawiajacego.

9. Wykonawca moze zaproponowa Zamawiajgcemu zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 8, w
przypadku jej S$mierci, choroby lub innych zdarzen. W takiej sytuacji Wykonawca jest
zobowigzany do zastgpienia tych os6b osobami posiadajacymi nie mniejsze kwalifikacje niz
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wymagane na etapie prowadzonego postepowania, na podstawie ktérego zawarto niniejsza
umowe.

Zmiana os06b, o ktérych mowa w ust. 8, nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajgcego licencji na Oprogramowanie
Wspomagajace i Standardowe Oprogramowanie Systemowe sg wystarczajgce do wykonania i
korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, Ze nabywana przez Zamawiajgcego infrastruktura jest wystarczajaca do
wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uptywu okresu udzielonej gwarancji, bez
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest $wiadomy, iZ celem Zamawiajacego jest otrzymanie dzieta w
postaci wdrozonego, w pelni funkcjonalnego Systemu i o§wiadcza, Ze wykona takie dzieto.

§7.
PODWYKONAWCY
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcéw:
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0séb reprezentujagcych Podwykonawce]
- w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, os6b reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujacych Podwykonawce]
- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rdéwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania niezakt6conej
wspotpracy operacyjne;j.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci okreslonej w § 20.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdZniej niz na 2 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 20 za kazdy dzien zwtoki w
przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspétdziatania z Podwykonawcg, o udziale, ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a op6znienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany
do wykazania Zamawiajacemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcg, co
do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu
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wykazania przez Wykonawce ich spelnienia, a opéznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest

Wykonawca zobowigzany jest do wykazania Zamawiajacemu, Ze Wykonawca samodzielnie
spelnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazatl samodzielnego spetnienia warunkéw lub
kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego Podwykonawcy i wykazania speinienia przez niego tych warunkéw lub kryteriéw, a
opdéznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdzialania z Wykonawca,
stanowi zwloke Wykonawcy.
Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czeSci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na Zadanie Zamawiajgcego dotyczacych tego Podwykonawcy
oS$wiadczen, w tym o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 26a ust. 1 Ustawy Pzp lub dokumentow
podmiotowych potwierdzajacych brak podstaw jego wykluczenia — w zalezno$ci od tresci Zadania
Zamawiajgcego. Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreslonym w zadaniu
Zamawiajacego, nie pdZniej niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy.
Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspéidziatania z
Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkéw, do
czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych o$wiadczen lub dokumentéw, a op6Znienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi
zwloke Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia,
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia
wykonania odpowiedniej czesci zaméwienia Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego
zobowigzania Zamawiajacy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:
1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 20 za kazdy przypadek postuzenia sie
Podwykonawecg, co do ktérego zachodzg podstawy wykluczenia lub
2) odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstapienie od umowy z winy
Wykonawcy.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatanie Podwykonawcéw jak za wlasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§8.

PERSONEL I ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY
Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci,
ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych
Umowa.
Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:
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1) Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego:
a) imie i nazwisko: ............
b) numer telefonu: ..............
¢) adres poczty elektronicznej: .........co.uu....
2) Kierownik Projektu Wykonawcy:
a) imie i nazwisko: ____
b) numer telefonu: ___
¢) adres poczty elektronicznej: ____
4. Kierownik Projektu jest przedstawicielem danej Strony na potrzeby wykonania Umowy i osobg
nadzorujaca realizacje Przedmiotu Umowy i bedzie uprawniony do:
1) nadzorowania realizacji prac;
2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajgcych sie
w trakcie realizacji Umowy;
3) przyjmowania pism i o§wiadczen sktadanych przez druga Strone;
5. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Umowy oraz do
wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem sa:
1) Kierownik Projektu Wykonawcy wskazany w ust. 3 pkt 2).

2) Architekt/projektant - ........ccceveeerenne stel, ,e-mails oo i

3) Konsultant ds. bezpieczenstwa e —— , teliee e , e-mail:
4) Programista - ......ccceeeeveernennn Stel ,e-Mails o ,

5) Wdrozeniowiec/szkoleniowiec C e —— , teliv , e-mail:

Zwani w dalszej czesci umowy Personelem Kluczowym.

6. Zmiana os6b wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego wymaga powiadomienia drugiej
Strony na pi$mie i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

7. Wdrozenie realizowane jest przez zespo6t ludzi, od ktérych kompetencji, zaangazowania i
umiejetnosci wspotpracy w duzym stopniu zalezy sukces projektu. W interesie Zamawiajacego i
Wykonawcy lezy wiec, aby Wykonawca oddelegowat do realizacji wdroZenia osoby posiadajgce
odpowiednie kompetencje, a takze by sktad osobowy personelu Wykonawcy nie ulegat czestym
zmianom.

8. Powyzsze postanowienia zobowigzujgce do zachowania trwato$ci Personelu Kluczowego stosujg
sie takze do tych cztonkéw Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostepnieni Wykonawcy przez
inny podmiot, na zdolno$ciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania
spelnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu lub kryteriow selekcji z zastrzezeniem, ze
Wykonaweca jest zobowigzany do zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona zmiany
Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat sie w celu wykazania speinienia warunkéw
udzialu w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji i musi wykaza¢, ze cztonkowie Personelu
Kluczowego zastepujacy dotychczasowych posiadajg kwalifikacje i doSwiadczenie nie nizsze niz
cztonkowie zastepowani.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do
obowiazujacych przepis6w prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu Kluczowego zapewnianych przez tego
podwykonawce.
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W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.
Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien, jezeli
stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza watpliwosci co do ich
autentyczno$ci lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdza¢. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniaja
charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia.
Strony powotujg Komitet Sterujacy. W sktad Komitetu Sterujacego wchodzi co najmniej 3 osoby
wskazane przez Strony, w tym jedna osoba ze strony Wykonawcy. Przewodniczacym Komitetu
Sterujacego bedzie kazdorazowo przedstawiciel ze strony Zamawiajacego. W posiedzeniach
Komitetu Sterujacego moga rowniez bra¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajacego.
W sktad Komitetu Sterujacego wejda: .
0 ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac sie beda zgodnie
z biezacymi potrzebami, Spotkania Komitetu Sterujacego odbywaé sie beda w siedzibie
Zamawiajgcego.
Kierownicy Projektu Stron mogg w kazdej chwili zazada¢ zwotania dodatkowego posiedzenia
Komitetu Sterujgcego.
Do kompetencji Komitetu Sterujgcego naleza w szczeg6lnosci decyzje w sprawach:
1) zagadnien, ktére zostaly mu przekazane przez Kierownikéw Projektu w drodze eskalacji;
2) rekomendowania podpisania aneksu dotyczacego zmian:

a) zakresu lub obowigzywania Umowy;

b) Harmonogramu Ramowego;

¢) wysokoSci, sposobu ustalania lub poszczeg6élnych elementéw Wynagrodzenia;
Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnos$ci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej ze
Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.
Ustalenia Komitetu Sterujacego wymagaja sporzadzenia protokotu i obowigzek ten nalezy do
Wykonawcy.
Kazda ze Stron ma prawo zmiany cztonkéw Komitetu Sterujgcego, przy czym zmiany wchodza w
zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej Kierownika Projektu drugiej Strony.
Jezeli cztonek Komitetu Sterujgcego jest jednoczes$nie cztonkiem Personelu Kluczowego, zmiany
nie moga naruszac postanowien dotyczacych Personelu Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie
dokonywac¢ zmian cztonkéw Personelu Kluczowego bez istotnych powodow.
Dla unikniecia watpliwo$ci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacja Umowy, tj. zmiany
Kierownikéw Projektu Stron lub zmiany cztonkéw Komitetu Sterujagcego nie wymagaja
podpisania aneksu do Umowy.

§9.
ZMIANY UMOWY
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp.
W szczegoblnosci stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢é wprowadzenia do Umowy nastepujgcych zmian:
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1) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra oraz prawa lokalnego dopuszcza sie zmiane terminu wykonania Umowy adekwatng
do wprowadzonych zmian;

2) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z wadami
oprogramowania lub wadami dokumentacji oprogramowania objetego pracami
integracyjnymi planowanymi w ramach Zamoéwienia, majacymi wptyw na realizacje Umowy
Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji Umowy o czas usuniecia tych wad;

3. W przypadku ztoZzenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje
zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

4. Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczeg6lnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram Ramowy zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego
Oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére moga by¢ istotne dla
Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe
dotyczace danej zmiany powinny obejmowaé takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczeg6lnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalno$ci zmiany
w danym przypadku.

5. Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajacego lub
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skladanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czeScia Umowy, w szczegdlnoSci danym produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowa, w tym w szczegdlnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego.

ZMIANY PODATKU VAT

6. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug -
Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do
zmiany wysokosSci podatku od towaréw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku
VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czeSci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejsScia w zycie zmiany przepisow
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towarow i ustug.

7. W celu unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze z Zagdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystapic takze Zamawiajacy.

§ 10.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
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1. Odbiér przedmiotu umowy bedzie nastepowa¢ wedlug Etapéw Realizacji Zamoéwienia
okreslonych w Harmonogramie Ramowym.Zamawiajacy przystepowal bedzie do obiorow
Etapéw i Odbioru Konnicowego w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zgloszenia gotowosci do
odbioru przez Wykonawce.

2. Odbioréw dokonywac¢ bedzie Zespét Odbioru ztozony z tych cztonkéw Komitetu Sterujacego,
ktérzy sa przedstawicielami Zamawiajgcego oraz z innych przedstawicieli Zamawiajacego
kazdorazowo powotywanych do Zespolu Odbioru przez Kierownika Projektu, stosownie do
zakresu danego Etapu Realizacji Zamodwienia. Odbiér jest czynnoscia jednostronng
Zamawiajgcego.

3. 0dbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczeg6étowych
wymagan okre$lonych w toku wspoétpracy Stron.

4. Odbiér wdrozenia i konicowy catego Przedmiotu Umowy dotyczy stwierdzenia prawidtowosci
dziatania Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie,
Oferta Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzy¢.

5. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego Protokotu
Odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika
inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokoét Odbioru jest podstawa do dokonania
zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

6. Brak odbioru poszczegdlnych etapéw nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych
elementdw Przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem Ramowym i pozostatych
obowiazkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy
lub poszczegolnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolna metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegolnosSci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

8. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczeg6lno$ci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie
ujawniony po wykonaniu Umowy.

9. Wykonawca przekaze dokumentacje Oprogramowania Dedykowanego zgodnie z § 12,
obejmujaca rowniez wszelkie informacje pozwalajgce Zamawiajacemu lub upowaznionym przez
niego podmiotom trzecim dokonywanie zmian w oprogramowaniu (w tym aktualne na dzien
zakonczenia Wdrozenia kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego).

§11.
REKOJMIA I GWARANCJA
1. Wykonawca o$wiadcza, Ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System na zasadach opisanych
ponizej.
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2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja podstawowa udzielona jest poczawszy od Odbioru WdrozZenia na okres 36 miesiecy, z
zastrzezeniem postanowien szczegélnych wynikajacych z Opisu Przedmiotu Zaméwienia
bedacego integralng czescig SIWZ.

4. Gwarancja dodatkowa udzielona jest poczawszy od dnia zakonczenia Gwarancji podstawowej na
okres dalszych .......... I miesiecy.

5. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie Swiadczyt nieodptatnie nastepujace ustugi:

1) zapewni dostepno$¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Btedy na warunkach i w terminach okreslonych w ust. od 6 do 17,

3) zapewni mozliwo$¢ zgltaszania btedéw w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30 pod numerami
10 (<Y (0) 110 )74 ;

4) niezwloczne informowanie o zmianach w programach objetych umowa, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: ........ccooveeieiiiin i

5) niezwtoczne aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej.

6. Wykonawca usunie wszystkie zgloszone Bledy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

7. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do Zadania usuniecia Btedéw,
ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuwania Btedéw niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie:

Termin Termin naprawy

Rodzaj bted
0dzaj bigdu reakcji (usuniecia)

Blad Krytyczny. Blad uniemozliwiajgcy catkowicie
eksploatacje Systemu lub jednej z jego kluczowych | | *

funkcji, powodujacy utrate danych lub powodujacy 4 godz. (24 godz. z

uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na uwzglednieniem jego
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby skrécenia zgodnie z
obejs¢ skutki jego wystgpienia oferta Wykonawcy)

Blad Istotny. Blad uniemozliwiajacy w danej chwili
eksploatacje Systemu lub jednej z jego kluczowych
funkcji, powodujacy utrate danych lub powodujacy 24 godz. 72 godz.
uszkodzenie danych i jednocze$nie pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu

Blad Niski. Btad inny niz Btad istotny lub Btad krytyczny,
w tym w szczegdlnosSci niesprawnos$c¢ polegajaca na braku
dziatania lub niewlasciwym dziataniu funkcjonalnosci
niezgodnie z opisem zawartym w dokumentacji Systemu.

24 godz. 168 godz.

*Uwaga! Termin usuwania btedéw Krytycznych zostanie wskazany na podstawie oferty wykonawcy -
jest to jednocze$nie kryterium oceny ofert.

1 Zgodnie z deklaracja w ofercie.
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Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Systemem, w szczegd6lnosci

w elemencie infrastruktury Zamawiajacego niebedgcym elementem przedmiotu Zamdwienia,

Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu, lecz jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne

nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to

mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania

Systemu

PowyZsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Bledu lezy poza Oprogramowaniem,

ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy

przyczyna Btedu lezy w infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidlowej
konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia, Ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym Oprogramowaniu

Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca jest zobowigzany

do wykonania Obej$cia, a do usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu

odpowiedniej poprawki przez producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego lub

Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci w takim

przypadku wykonanie Obej$cia w czasie uzgodnionym na usuniecie Btedu stanowi nalezyte

wykonanie Umowy i nie jest podstawa do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta

oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujacych parametréow:

1) Czasy wskazane w tabeli o ktérej mowa w ust. 7 liczone s3 od chwili dokonania zgtoszenia.

2) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu Zamawiajacy dokona jego zgtoszenia oraz
nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac zgtaszane Bledy, wykorzystujac
rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajagcymi m.in. na
$ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegélnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomocy aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce
lub

b) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres wskazany w ust. 5,
lub

c) przez zgloszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w ust. 5.

Zamawiajacy moze dokonac¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji uzgodnione
pomiedzy Stronami, a zgtoszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgloszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt
zapoznac sie z jego trescia.

3) W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego Zrédia niz zgloszenie Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia Btedu. Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgji.

4) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad
zostal faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, Ze Btad
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nie zostat usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Blad.
5) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie Btedu lub
Problemu, Czas Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.
W przypadku ztoZenia przez Zamawiajacego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujacym skutek wylacznie w stosunku do jej czesSci, gwarancja w zakresie Produktéw
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu zlozenia os$wiadczenia o
odstapieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie.
W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragraféow regulujgcych prawa wlasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa - odpowiednio - autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utwordw dostarczonych w ramach gwarancji.
Czas trwania okresu rekojmi za wady strony ustalajg na okres tozsamy z okresem udzielonej
przez Wykonawce gwarancji.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z
przepiséw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z
tytutu rekojmi za wady, niezaleZznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
§12.
OPIEKA SERWISOWA
1. Z dniem odbioru, zakonczenia realizacji zamdéwienia/projektu okreslonego w §5 ust 1,
Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug Opieki Serwisowej w odniesieniu do odebranego
Oprogramowania i wdrozonych E-Ustug na zasadach opisanych ponizej, oraz umowy w
zakresie gwarancji dla oprogramowania.
2. (Czas trwania Ustug Opieki Serwisowej wynosi 60 miesiecy.
3. Celem Ustug Opieki Serwisowej jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Oprogramowania oraz zapewnienie S$wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych
korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajacego.

4. Na Ustugi Opieki Serwisowej sktadaja sie nastepujace Swiadczenia:

a. pomoc i doradztwo w sprawie obstugi i korzystania z Oprogramowania w formie
konsultacji telefonicznych (tzw. hot-line) w maksymalnym wymiarze 40
Roboczogodzin w miesigcu. Czas udzielania konsultacji telefonicznych zaokraglany jest
kazdorazowo do pemlych kwadranséw w goére. Pomoc i doradztwo w formie
konsultacji telefonicznych jest swiadczona wytacznie w godzinach roboczych w dni
robocze. Numer telefonu Wykonawcy stuzgcy do swiadczenia pomocy i doradztwa w
sprawie obstugi i korzystania z Oprogramowania i E-ustug w formie konsultacji
telefonicznych: ......ccccoiiiincn .

b. aktualizacji funkcji Oprogramowania w przypadku zmiany przepiséw powszechnie
obowiazujacych, ogtoszonych w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” skutkujgcych
konieczno$cig dokonania zmian w Oprogramowaniu.
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5. Przedmiotowe aktualizacje zostang wykonane na Oprogramowaniu w ciggu 14 Dni Roboczych
liczac od dnia wejscia w zycie przepiséw powszechnie obowigzujacych powodujacych
koniczno$¢ dokonania zmian w Oprogramowaniu.

6. Potwierdzenie wykonania aktualizacji Oprogramowania przez Wykonawce oraz zakres ich
zmian, zostanie potwierdzone przez Wykonawce, droga elektroniczng na nastepujacy adres e-
mail Zamawiajacego: ....c.ooecvveriniiiirree e

7. Zamawiajacy udostepnieni Wykonawcy bezpiecznie potaczenie do Oprogramowania za
pomocg VPN lub w inny ustalony przez Strony sposob, w celu zdalnej weryfikacji zgtoszen
dokonywanych przez Zamawiajgcego lub innych czynnosci potrzebnych dla §wiadczenia Ustug
Opieki Serwisowe;j.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do §wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej w sposéb zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji
Zamawiajgcemu.

9. Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Opieki Serwisowej (w
tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiedniag dokumentacje obejmujgca w
szczeg6lnos$ci instrukcje instalacyjne.

10. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, Ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Bledy,
nawet pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

§13.
DOKUMENTACJA

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu ponizsza dokumentacje, w nizej okreslonych

terminach:

1. Analize, zgodnie z definicja zawarta w § 2 Umowy, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aktualng Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajgca dokumentacje opisujaca nadawanie przez
administratora uprawnien dla uzytkownikéw, w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem
instruktazu pracownikow.

3. Instrukcje administratora Modutu lub kompletnego Systemu, w terminie co najmniej 30 dni przed
planowanym odbiorem Etapu Realizacji Zamdwienia lub odpowiednio Odbiorem Wdrozenia.

4. Dokumentacje opisujaca proces instalacji Modutu lub kompletnego Systemu, parametryzacje
zakupionego oprogramowania oraz sposéb archiwizacji i odtworzenia danych zgromadzonych w
systemie, w terminie co najmniej 30 dni przed planowanym odbiorem Etapu Realizacji
Zamowienia lub odpowiednio Odbiorem Wdrozenia.

5. Wersje instalacyjna Modutu lub kompletnego Systemu na no$niku danych CD lub DVD w terminie
14 dni od dnia instalacji Modutu na serwerze.

6. Skrypty, programy oraz wszelka inng dokumentacje pozwalajaca na przeniesienie kompletnego
Systemu z bazg danych na nowy serwer, np. w przypadku wymiany serwera na nowy, w terminie
min. 30 dni przed planowanym Odbiorem Wdrozenia.

7. Dokumentacje, o ktérej mowa w § 4 pkt 2 - 4 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i

Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
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oraz warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”), w terminie co
najmniej 14 dni przed planowanym Odbiorem WdroZenia.

Opis systemu informatycznego zgodnego z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi systemow
ksiegowych wskazanych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci art. 10 ust.1 pkt
3) podpunkt b) i ¢) w terminie co najmniej 14 dni przed planowanym Odbiorem Wdrozenia.
Dokumentacje archiwizacji obejmujaca zakres, harmonogram i sposéb wykonywania kopii
bezpieczenstwa bazy i plikdw programu, umozliwiajacy catkowite odtworzenie stanu programow
i bazy (np. po awarii systemu), wedlug stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien
wystgpienia awarii lub na koniec wskazanego okresu (np. kwartatu), w terminie co najmniej 30
dni przed planowanym odbiorem Etapu Realizacji Zamoéwienia lub odpowiednio Odbiorem
Wdrozenia.

Dokumentacje techniczng Oprogramowania Dedykowanego, obejmujaca wszelkie informacje
pozwalajace Zamawiajgcemu lub upowaznionym przez niego podmiotom trzecim dokonywanie
zmian w oprogramowaniu (w tym aktualne na dziei Odbioru kody Zr6dtowe Oprogramowania
Dedykowanego), w terminie co najmniej 14 dni przed planowanym Odbiorem Wdrozenia.
Dokumentacje opisujacg strukture i zawartosci p6l informacyjnych w bazie danych zgodna ze
stanem faktycznym na dzien przekazania dokumentacji, w terminie co najmniej 14 dni przed
planowanym Odbiorem WdrozZenia. Poziom szczegétowosci opisu bazy danych powinien
zapewni¢ poprawne wykorzystanie informacji zawartych w bazie przez Zamawiajacego lub
upowaznione przez niego podmioty trzecie.

§ 14.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - POSTANOWIENIA OGOLNE
Wykonawca o$wiadcza, Ze na podstawie Umowy - odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w
inny sposéb opisany Umowa upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwoSci korzystania z Systemu w sposéb i w celu opisanym w Umowie oraz
jego dalszego rozwoju. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych
dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowga. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okaza sie prawdziwe.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktéorym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomoca wbudowanych Ilub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnos$ci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tre$ci Umowy.
W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wilasciwosci Oprogramowania wynika, Ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, applety,
inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg3
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do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez obrot takim Oprogramowaniem
lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z
prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, Zze warunki korzystania z Oprogramowania sa zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilo$ciowych
(Iub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli
z Umowy lub ze Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia nie wynika wyraZnie co innego,
ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie,
licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w
szczeg6lnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego Swiata, a
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w
tym bez ograniczed co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania mieSci sie oplata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczego6lnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nos$nikach danych lub w innej
postaci umozliwiajacej prawidlowag instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdZzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okre§lonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okre$lonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczego6lnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.
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Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania w
celu wykonania Umowy. W przypadku przej$cia praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego na Zamawiajacego, o ile okaZe sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu §wiadczenia ustug opisanych
Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w
catosci lub w czeSci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
innych zmian do Oprogramowania dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
W przypadku, w ktéorym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do zmiany
Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw, postanowienia umowne dotyczace
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub
inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub
udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Wykonawca zobowiazuje sie i gwarantuje, Ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywa¢ tych praw w
stosunku do Zamawiajacego lub os6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§ 15.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania
Systemu.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.

§16.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE APLIKACY]JNE
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu
oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci
Umowy.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.
Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyS$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w
tym technikg zapisu magnetycznego lub technikgy cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci.
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§17.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

1. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majgtkowe
albo udzieli¢ licencji, do Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych polach eksploataciji:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci

jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrows, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny spos6b, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) W przypadku przekazania autorskich praw majatkowych, prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub
jego poszczegblnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z
takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wlasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nos$nikéw, na ktérych zostalo utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy),

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktéorych mowa powyzej, nastapi z
chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do Kkorzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien
wskazanych w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajacego, do
daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego albo licencji, a Wykonawca
zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych
Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.

4. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wtasno$¢ no$nikéw, na ktorych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegélne elementy), z chwila wydania tych
no$nikéw Zamawiajgcemu.

§18.
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

DOKUMENTACJA STANDARDOWA
1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania

Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym
zakresie:
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1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w cato$ci lub w cze$ci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z Kkorzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z
pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej cze$ci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajgcego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi z chwilg
jej wydania Zamawiajgcemu.

3. 0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczaca
Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majgtkowe albo
udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czeSci, jakimikolwiek
$Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji;

3) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a
takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczeg6lnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasno$¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikéw, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczeg6lne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwilg wydania
tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktéorych mowa
powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW
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0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz
danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie
przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe albo udzieli¢ licencji do takich utworéow
na nastepujacych polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéow
dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowsg, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposdb, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wySwietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzajg, Ze Zamawiajagcy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworéw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) witasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu no$nikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegodlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
no$nikow Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utwordw, o ktérych mowa powyzej,

nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych

Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢

wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajacego teraz i w przyszto$ci, w tym m.in.

przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

WYPOWIEDZENIE LICENC]I

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencjag Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy - w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowiaca w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagte, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W  przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla
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Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi
zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w
przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajacego wyraZnie i precyzyjnie
wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku, gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca o$wiadcza i
gwarantuje, Ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, Zze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawiera¢
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie optaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywis$cie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania
zastepczego, umozliwiajgcego dalsza eksploatacje Systemu.

PowyZsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania
Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utwordw, jezeli sa one przedmiotem licencji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym - jezeli znajduje to
zastosowanie - w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami,
atakze wynagrodzenie za przeniesienie wiasnosci no$nikéw, na ktérych utwory utrwalono,
zawiera sie w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajacy moze przenie$¢
prawa i obowiazki wynikajgce z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry rozumie
sie: Zamawiajacego i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne
samorzgdowe osoby prawne) oraz przedsiebiorstwa i spétki prawa handlowego, w ktorych
Zamawiajacy posiada akcje lub udzialy).

§ 19.
WYNAGRODZENIE
Laczne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy wynosi ___ zt (stownie: ___ ), w
tym podatek VAT: ___zt (stownie: ), w tym - zgodnie z Oferta Wykonawcy [wypetni¢ w
stosownym zakresie]:
1)
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2) e

2.  Wynagrodzenie bedzie ptatne w nastepujacy sposob:

1) 100% Wynagrodzenia - po wykonaniu Umowy i Odbiorze Wdrozenia.

3. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat Wynagrodzenia na poszczeg6lne
Etapy, jak réwniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace czasochtonno$ci
wykonywania poszczegblnych prac w Zzadnym wypadku nie stanowiag przestanki do zaptaty
opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie zobowiagzany do petnej realizacji
Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci
prac.

4. Wynagrodzenie obejmuje w szczeg6lno$ci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majagtkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelektualne;.

5. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w
szczeg6lnosci zwrot kosztow podrodzy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy czy
tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

6. Zaptata za $wiadczenie Ustug Serwisowych nastepowac¢ bedzie w cyklach miesiecznych,
poczawszy od miesigca nastepnego po miesigcu zakonczenia projektu okreslonym w par. 5 ust. 1.
Wysoko$¢ optaty miesiecznej wyniesie 1/12 kwoty rocznej wskazanej w formularzu oferty za
dany okres $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowe;j.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

7. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru. Wynagrodzenie bedzie
ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

8. Podstawa wystawienia faktury jest odpowiedni Protokét Odbioru lub Protokoty Odbioru
podpisane przez obie strony.

9. Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajacy wydat bankowi polecenie przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

§20
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
catkowitej ceny zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajacym zawarcie Umowy.
Zabezpieczenie wniesione zostato w formie [do uzupelnienia forma, w jakiej
whniesiono zabezpieczenie].

2. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia odbioru
Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwréci w terminie 15 dni od dnia
uptywu okresu rekojmi za wady.

§ 21 KARY UMOWNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE
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1. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego.

2. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i naleza sie Zamawiajgcemu w petnej wysokos$ci nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.

3. Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia.

4. 1Laczna wysokos¢ kar umownych jest ograniczone do 100% warto$ci wynagrodzenia netto
wynikajacego z umowy.

5. Kwoty kar umownych beda platne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajacego. Powyzsze
nie wylgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia roszczen z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

KARA ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY

6. O ile wyraZznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,
odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze opdzZnienie
nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane
przyczynami o charakterze sity wyzsze;.

7. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opézZnienia w Odbiorze kazdego z Etapow
opisanych Harmonogramem Ramowym, w wysoko$ci 300,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
opOZnienia,

8. Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okoliczno$¢ zaptaty
kary za opdznienie w jednym Etapie nie wyklucza mozliwo$ci naliczenia kary za kolejne Etapy.

9. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku op6znienia w Odbiorze Wdrozenia w wysokosci
300,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien op6zZnienia.

10. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku op6znienia w Odbiorze Koncowym w wysokosci
300,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCY]JNYCH I OPIEKI SERWISOWE]
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ =za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan
gwarancyjnych, przez co nalezy rozumie przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka, od ktdérej moze sie uwolni¢ wytacznie wykazujac, ze niewykonanie Naprawy w
terminie nastapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o
charakterze sity wyzsze;j.
12. Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w § 11 ust. 7
Umowy:
1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego - 200,00 PLN za kazdg rozpoczeta godzine op6znienia;
2) w odniesieniu do Btedu Istotnego - 100,00 PLN za kazdg rozpoczeta godzine op6znienia;
3) w odniesieniu do Btedu Niskiego - 20,00 za kazdg rozpoczeta godzine op6znienia.
13. Zamawiajgcy moze domaga¢ sie od Wykonawcy zaptaty kary umownej w przypadku opdznienia
Wykonawcy w ramach $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej w stosunku do termindéw
okreslonych w §9 ust. 6 Umowy w wysokos$ci 500,00 zt, za kazdy dzien op6znienia.
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KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 50.000,00 PLN w przypadku odstgpienia od
Umowy z powodu okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwos$ci kara
jest nalezna zar6wno w przypadku odstapienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy,
zarowno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

KARY ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

Za zwloke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwtoki
w przekazaniu informacji.

Za zwloke w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwtoki
w przekazaniu informacji.

Za kazdy przypadek postuzenia sie Podwykonawca, co do ktérego zachodza podstawy
wykluczenia Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt z
zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 7 ust. 11 pkt. 2).

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 1.000,00 PLN za
kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie z
tre$cia niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2014, poz. 1182 z
poZn. zm.), Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami natozonymi
z tego powodu na Zamawiajacego, a Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty kwoty réwnej
wartosci uiszczonych kary lub grzywien.

§22
ODSTAPIENIE OD UMOWY

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE
Jezeli Zamawiajacy nie wspoétdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony
do odstapienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego
wspétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni, z
zagrozeniem odstapienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wptyw
na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
(UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA)
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2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym:

1) zwtoka Wykonawcy skutkujaca opoéZnieniem odbioru Etapu Realizacji Zamoéwienia
wskazanego w harmonogramie wyniesie co najmniej 30 dni;
2) zwtoka Wykonawcy skutkujaca opdZnieniem Odbioru WdrozZenia wyniesie co najmniej 60 dni.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdéb wadliwy albo sprzeczny z Umowsa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krétszy 30 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

4. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszag Umowe w odniesieniu do Ustug Opieki Serwisowej:

a.bez podania przyczyn - z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia;
b.z waznych powod6éw - z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne
powody uzasadniajace wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego uznawane beda
w szczeg6lnosci nastepujace sytuacje:
i. 1aczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego przekroczyta
10% wartosci Umowy w cze$ci dotyczacej Ustug Opieki Serwisowej;

ii. niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Btedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy;

iii. Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w
szczegblno$ci w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad
zachowania poufnos$ci, dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatow obarczonych
wadami prawnymi;

iv. zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujace tym, ze dalsze
$Swiadczenie Ustug Opieki Serwisowej bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

5. W odniesieniu do Ustug Opieki Serwisowej Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe
tylko z waznych powoddw. Strony wylgczaja mozliwo$¢ wypowiedzenia przez Wykonawce
Umowy z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi 3
miesigce.

6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Opieki Serwisowej dotyczy¢ bedzie:

a.w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego - catosci Ustug Opieki Serwisowe;j
lub okreslonej przez Zamawiajacego czesci;

b.w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce - zawsze catosSci Ustug Opieki
Serwisowej.

SKUTKI ODSTAPIENIA: ODSTAPIENIE W CALOSCI
7. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstapienia od Umowy z przyczyn, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku
do catej Umowy.
8. W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne $wiadczenia, a
Wykonawca zobowigzany bedzie zwréci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 7 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;
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2) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub $wiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujacych Zamawiajagcemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich osob;

3) z tytutu korzystania przez Zamawiajacego z Produktéw, ustug lub innych $wiadczen w okresie
od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

SKUTKI ODSTAPIENIA: ODSTAPIENIE W ODNIESIENIU
DO PRODUKTOW NIEODEBRANYCH

W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn, za

ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja, Ze o§wiadczenie o odstgpieniu -

o ile Umowa dalej wyraZnie nie stanowi inaczej - ma skutek wytacznie do nieodebranych

Produktéw i Etapdow.

W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zachowa Produkty lub Etapy ktére zostaly odebrane (w tym uprawnienia nabyte
na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majgtkowe lub udzielone licencje), a
Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktore nie zostaty zaptacone.
Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w
Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku niedokoniczonych prac) -
proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych Produktéw lub Etapéw Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji zgodnie
z zasadami opisanymi w paragrafach regulujagcych prawa wlasnosci intelektualnej,
Zamawiajacy - w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia - nabywa do nich stosowne
prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych prawa wiasnosci
intelektualnej, z chwilg zloZenia o§wiadczenia o odstgpieniu;

3) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposéb uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie
zwroci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub $wiadczenia w terminie 7 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy;

4) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub swiadczen, o ktéorych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujacych Zamawiajagcemu w stosunku do Wykonawcy lub os6b trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich oséb;

5) z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktdw, ustug lub innych swiadczen, o ktérych
mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich zwrotu lub
zniszczenia, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do wskazania w o$wiadczeniu o

odstapieniu od Umowy, ktére z przekazanych mu a nieodebranych Produktéw lub $wiadczen

chce zatrzymac¢ ponad odebrane Produkty lub Etapy.

W takim przypadku:

1) Zamawiajacy wskaze, Kktére z nieodebranych Produktéw Ilub Swiadczen (nawet
nieukonczonych), majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;
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2) Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za Produkty lub $wiadczenia ktére zostaty przez
Zamawiajagcego zatrzymane, o ile nie =zostaly wczes$niej zaptacone. Wysokos$¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli
bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) - proporcjonalnie do
stanu zaawansowania prac;

3) w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z poprzednim ustepem, Zamawiajgcy nabywa,
na zasadach opisanych w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelektualnej,
odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, wchodzacych w zakres zatrzymanych
Produktéw lub $wiadczenr, co do ktoérych nie nabyt takich praw lub licencji do dnia
odstapienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastapi z chwilg ztozenia
o$wiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub §wiadczenia.

llekro¢ Umowa zastrzega dla Zamawiajgcego umowne prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn,

za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania tego

uprawnienia w terminie 3 miesiecy od daty, w ktdérej powziat wiadomo$¢ o przyczynie
uzasadniajacej odstapienie od Umowy.

Z zastrzezeniem nastepnych ustepéw, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do

odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Pzp lub jej rozwigzania na podstawie art. 145a Pzp.

W przypadku odstapienia na podstawie art. 145 Pzp lub rozwigzania umowy na podstawie art.

145a Pzp, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysokos$¢ tego

wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o przyjety na podst. § 4 ust. 5 Umowy Harmonogram

Ramowy (Rzeczowo - Finansowy) i bedzie obejmowac¢ wylacznie odebrane Etapy Realizacji

ZamoOwienia wskazane w Harmonogramie Ramowym.

Strony zastrzegaja dla o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem

niewaznoSci.

§23
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Oprogramowanie wchodzgce w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbioréw danych

osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 1 i 4

Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2015, poz. 2135 z p6Zn.

zm.) zwanej dalej Ustawa.

Zamawiajacy na podstawie art. 31 Ustawy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych

osobowych w zakresie i celu okres§lonym w niniejszej Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie

przetwarzac te dane w spos6b zapewniajacy spetnienie wymogéw okre$lonych w Ustawie, a w

szczegOlnos$ci przestrzegania przepisow rozdzialu 5 Ustawy, oraz spelnienia wymogow

okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw

technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne

stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z 2004 r.). Dane beda

udostepniane tylko w uzasadnionych przypadkach w celu realizacji zadan wynikajacych z § 3

umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze spelnia wymogi Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29

sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2015, poz. 2135 z p6zn. zm.), a w szczeg6lnosci zapisy art. 31 pkt 3,

umozliwiajgce Wykonawcy przetwarzanie danych Zamawiajgcego.
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Wykonawca o$wiadcza, Ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajacymi
do zapewnienia bezpieczenistwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujacym prawem.

Wykonawca zobowiazuje sie na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i

dostosowywac sposéb przetwarzania danych, w szczegélnosci procedury wewnetrzne i sposoby

zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 2, na rzecz Wykonawcy

obejmuje w szczego6lnosci nastepujace dane osobowe: imiona, nazwiska, adresy, numery PESEL,

numery NIP, nr telefonéw, adresy poczty elektronicznej os6b wystepujacych w ewidencjach:
optat lokalnych, podatkowych, uzytkowania wieczystego oraz rozrachunkowych z urzedem.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1) wykorzystania powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych wytacznie w celu i
zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu Umowy,

2) niewykonywania Zadnych czynno$ci zwigzanych z dalszym przekazywaniem danych
osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie,

3) niezwlocznego zwrocenia danych osobowych po wykonaniu czynnos$ci serwisowych oraz
usuniecia tych danych ze wszelkich elektronicznych no$nikéw danych, na ktérych zostaty one
utrwalone przez Wykonawece dla realizacji celu okreslonego w niniejszej Umowie.

Wykonaweca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzanie danych osobowych. W

przypadku, gdy wskutek naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, w tym

zakresie, Zamawiajacy zostanie obcigzony karami pienieznymi lub grzywng, wymierzong

Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kwoty rownej wartosci uiszczonej kary

lub grzywny.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawce

sposobéw ochrony powierzonych danych osobowych. Wykonawca ma obowigzek umozliwienia

Zamawiajgcemu przeprowadzenia takiej kontroli niezwtocznie po wezwaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie zajgé¢ niezwlocznie i wlasciwie kazdym pytaniem Zamawiajgcego

dotyczacym przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych, w

szczegblnosci tych dotyczacych organizacji ochrony danych osobowych u Wykonawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu

okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w systemie informatycznym oraz w formie

papierowej, a takze do udzielenia dalszych upowaznien do przetwarzania danych osobom
wspotpracujgcym z Wykonawca na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, ktore
maja dostep do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zapewnia, iz osoby wykonujace zadania wynikajgce z niniejszej Umowy odbeda

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, beda posiadaty stosowne upowaznienie do

przetwarzania danych osobowych oraz beda zobowigzane do przestrzegania tajemnicy tych
danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia - zgodnie z art. 39 ust. 2 Ustawy.

Zamawiajgcy ma prawo w szczegdlnosci odstgpi¢ od umowy, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg,

2) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego,

3) nie zaprzestal niewtasciwego przetwarzania danych osobowych.
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Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg Scisle wspéipracowaé, informujac sie

wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub moggcych mie¢ wpltyw na wykonanie

Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych, z uwzglednieniem postanowien ust. 15 i

16.

Wykonawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia

okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowa¢ Zamawiajgcego:

1) jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych
lub zgodno$ci ich przetwarzania z prawem;

2) jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru, w
szczeg6lno$ci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

2) jesli Wykonawca otrzyma zadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzace od osoby trzeciej;

3) jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktérej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

4) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajacego w szczeg6lnos$ci na ujawnieniu
danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych, utracie no$nikéw
danych zawierajgcych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajacego, na kazde jego zadanie, w

terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, w
szczeg6lnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w
celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
zakresie, w jakim dotycza one powierzonych danych osobowych.

2) Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec 0s6b trzecich, ktore
ten upowaznit do przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust.11.

3) Pracownicy Wykonawcy realizujgcy zapisy umowy zobowigzani sg na podstawie art. 294 § 2 i
4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.0rdynacja podatkowa (t. j. Dz.U. z 2015r., poz. 613 z p6zn.
zm.) ztozy¢ przyrzeczenie o zachowaniu tajemnicy skarbowej wg zatgcznika nr 3 do umowy.

§ 24.
POUFNOSC
Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to informacje
Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomos$ci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczylt jako poufne lub w inny
sposéb poinformowatl Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.
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2. Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, Ze za Informacje Poufne nie sa uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow, w
tym Prawa zaméwien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewazno$ci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem 0séb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym
stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym Kkorzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasob6w i no$nikdw elektronicznych. Ten sam obowiazek bedzie
ciazyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne Zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatéw zawierajacych Informacje Poufne.

§ 25.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wpykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy a dwa dla
Zamawiajgcego.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia z zatgcznikami - zatgcznik nr 1,
2) Oferta Wykonawcy - zatgcznik nr 2,
3) Wzo6r przyrzeczenia o zachowaniu tajemnicy skarbowej - zatgcznik nr 3.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

(miejsce pracy)

PRZYRZECZENIE
Zgodnie z art 294 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa przyrzekam, ze bede
przestrzegat/a tajemnicy skarbowe;j.

Oswiadczam, Ze s3 mi znane przepisy o odpowiedzialnosci karnej za ujawnienie tajemnicy skarbowe;j.

Zachowanie tajemnicy skarbowej obowigzuje réwniez po okresie trwania niniejszej umowy.

(data) (czytelny podpis pracownika)
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