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Zatacznik Nr 9 do SIWZ

Scenariusz prébkowania

WYMAGANIA DLA PROBKI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA ORAZ ZASADY | ZAKRES JEJ BADANIA

Wymagania ogdlne:

Celem ztozenia probki jest potwierdzenie, poprzez jej badanie i wyjasnianie, zwane dalej
badaniem probki, czy oferowane przez Wykonawce dostawy i ustugi (oprogramowanie)
odpowiadajg kluczowym wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego w opisie
przedmiotu zamoéwienia w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci Swiadczenia e-ustug bedacych
przedmiotem realizacji projektu.

Zamawiajgcy, wymaga, aby Wykonawca na wezwanie Zmawiajgcego zgodnie z art. 26 ust. 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych ztozyt dwa dyski przenosne:

e dysk 1 - dysk podstawowy - prébka

e dysk 2 — dysk zapasowy - prébka (kopia)

na ktorych przekaze prébke systemow dziedzinowych w postaci wirtualnej maszyny z
zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez Wykonawce
pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére umozliwiajg
przeprowadzenie procedury badania probki w zakresie funkcjonalnosci opisanej ponizej w
Scenariuszu prébkowania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ztozenie probki na wiecej niz jednym dysku zewnetrznym.
Zamawiajgcy dopuszcza zainstalowanie na dostarczonym dysku zewnetrznym wiecej niz
jednej maszyny wirtualnej.

Ocena dokonywana przez Komisje Przetargowa na podstawie badania prébki Wykonawcy,
bedzie odbywata sie w jego obecnosci, zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 2 i w
zakresie okreslonym w punkcie 3.

Wykonawca przekaze na dyskach przenosnych wirtualng maszyne z zainstalowanym
systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem, stanowigcym prébke dostaw i ustug wraz z
przyktadowymi danymi dostarczonymi przez Wykonawce.

Przyktadowe dane nie mogg naruszaé zapiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. W
przypadku jej naruszenia Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢.

Zainstalowane na dyskach przenosnych oprogramowanie i przyktadowe dane muszg pozwoli¢
na zbadanie cech i funkcjonalnosci, zgodnie procedurg opisang w punkcie 3.

Dostarczenie sprawnych dyskéw przenosnych jest obowigzkiem Wykonawcy, a ich parametry
muszg pozwalaé na sprawne funkcjonowanie wirtualnej maszyny z zainstalowanym
systemem operacyjnym, oferowanym oprogramowaniem systemu i przyktadowymi danymi.
Zamawiajgcy zaleca, aby dyski przenosne byty ztozone w kopercie z oznakowaniem

e Dysk 1 — dysk podstawowy - prébka

e Dysk 2 — dysk zapasowy - prébka (kopia)
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e  Koperta powinna by¢ opatrzona takze nazwg i adresem Wykonawcy.

2. Opis procedury badania:

Badanie prébki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz
z przyktadowymi danymi, niezbednymi do przeprowadzenia scenariuszy badania prébki, znajdujgcymi
sie na dysku przenosnym, dostarczonym przez Wykonawce i podtagczonym do komputera, ktéry na
czas testowania prébki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzagdzenia mobilne na ktérych
bedzie przeprowadzat prébkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu.

Dopuszczalne jest testowanie aplikacji mobilnych w srodowisku emulujgcym prace tych
urzgdzen na komputerze stuzagcym do prébkowania, pod warunkiem zgodnosci emulatora z
ogoélnodostepna na rynku wersjg systemu (Android, 10S). Termin (dzien i godzina) wykonania testéw
podany zostanie Wykonawcy co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem badania prébki.
Badanie probki odbedzie sie niezwlocznie, po zakonczeniu pierwszego etapu prac komisji
przetargowe]. Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie prezentacji, z uwzglednieniem zasad
porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcg opisanych w SIWZ. Kazde badanie probki bedzie
prowadzone wedtug tego samego scenariusza. Wykonawca, na godzine przed wyznaczonym
terminem badania prébki, otrzyma od Zamawiajgcego dysk przenosny i zapasowy, ktdre dostarczyt
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest podczas prezentacji do wykazania Zamawiajgcemu, ze badana
probka oprogramowania posiada cechy i funkcjonalnosci okreslone w procedurze opisanej w punkcie
3. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich wyjasniert umozliwiajgcych
zbadanie, czy oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy i funkcjonalnosci. Badanie
probki bedzie prowadzone do momentu wyczerpania pytan Zamawiajgcego. W trakcie badania
probki Zamawiajagcy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy zmiany wartosci parametréow badZz danych
wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajgcego, w celu sprawdzenia,
czy wymagane cechy i funkcjonalnosci nie s3 symulowane.

W przypadku awarii/btedu oprogramowania lub dysku przenos$nego, Wykonawca ma prawo
do przerwy w badaniu prébki w celu naprawienia awarii/btedu lub podtgczenia dysku zapasowego. W
takim przypadku, sumaryczna przerwa w badaniu prébki nie moze trwaé dtuzej niz 1 godzine.
Nieusuniecie awarii/btedu oprogramowania lub dyskow przenosnych w trakcie przerwy powoduje
zakonczenie badania prébki. W takim wypadku Zamawiajacy uzna, ze oprogramowanie nie posiada
cech/funkcjonalnosci oprogramowania, okreslonych w opisie przedmiotu zamédwienia, co spowoduje
odrzucenie oferty. W przypadku awarii komputera, do ktérego jest podigczony dysk przenosny,
Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu prébki w celu naprawy komputera lub podtgczenia
dysku do innego komputera. Zapewnienie sprawnego komputera nalezy do obowigzkéw
Wykonawcy.

W przypadku awarii w funkcjonowaniu metody uwierzytelnienia za posrednictwem profilu
zaufanego nie lezgcej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin na
przeprowadzenie tych testéw, ktdre wymagajg jej zastosowania na takich samych zasadach. W
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przypadku stwierdzenia w trakcie badania prébki, ze wymagania okreslone przez Zamawiajacego nie
sg spetnione, nastepuje odrzucenie oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Z
przeprowadzonego badania prébki Zamawiajgcy sporzadzi protokét. Dyski, ktére Wykonawca ztozyt
do badania probki pozostajg u Zamawiajgcego w dokumentacji prowadzonego postepowania i nie sg
zwracane Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat innych wykonawcow w prezentacji probki, jedynie w sytuacji
jesli wykonawca, ktéry zostat wezwany do prezentacji prébki oferowanego systemu nie zastrzegt
skutecznie, iz stanowi ona tajemnice przedsiebiorstwa.

Maksymalny czas na przeprowadzenie badania prébki to 8h.
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3. Przebieg procedury probkowania — szczegéty.

Scenariusz nr 1. Planowanie Przestrzenne

Wynik testu
Lp. Opis wymagan spetnienie wymogow
TAK/NIE
1 Przeprowadzenie procedury ztozenia wniosku o wydanie wypisu i wyrysu z
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego z wykorzystaniem
platformy ePUAP.
Symulacja powinna zosta¢ wykonana:
- dla konkretnego podatnika,
- z wykorzystaniem profilu zaufanego
- powinna objg¢ petna procedure tj. ztozenie wniosku oraz poinformowanie
klienta o mozliwosci odbioru dokumentéw (komunikacja dwustronna) za
posrednictwem portalu, SMS lub email i aplikacji mobilnej
Scenariusz nr 2. Portal informacyjno-ptatniczy
Wynik testu
Lp. Opis wymagan spetnienie wymogow
TAK/NIE

1. | Rejestracja konta uzytkownika w portalu z wyswietleniem regulaminu
portalu wraz z podpisaniem go za pomoca profilu zaufanego.

2. | Zalogowanie petenta do systemu z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Identyfikacja zalogowanego. Wyswietlenie zobowigzan podatnika
obejmujgcej co najmniej:

- zobowigzania petenta w zakresie podatku rolnego, lesnego i od
nieruchomosci (kartoteka wtasna i bedaca we wspétwtasnosci podatnika z
inng osoby);

- wyswietlenie danych optaty za gospodarowanie odpadami;

Wyswietlone dane w portalu powinny by¢ pobrane bezposrednio z
systeméw dziedzinowych. W procesie probkowania nalezy pokazaé
wyswietlane tych danych z poziomu systemu dziedzinowego, dokonaé
modyfikacji danych wyswietlanych i zaprezentowac efekt modyfikacji w
portalu.

Test nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz aplikacje mobilng
na platformach Android i 10S.

3. | Wizualizacja danych podatkowych w zakresie facznego zobowigzania
powinna objg¢ dane dotyczgce gruntdow i nieruchomosci (powierzchnie,
rodzaje i klasy) wraz z wyliczonymi kwotami podatkéw oraz pobranie kopii
wystawionej decyzji w formacie PDF. Podglad kwot czgstkowych bedacych
podstawg wyliczenia naleznosci z doktadnosciag do powierzchni rodzaju i
klasy gruntu dla podatku rolnego i leSnego oraz rodzaju i powierzchni w
podatku od nieruchomosci). Podglad kwot, rat i termindw ptatnosci.
Wyswietlenie informacji o decyzjach podatkowych pochodzgcych z lat
ubiegtych wraz ze szczegétami naliczenia i kopig tych decyzji w formacie
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PDF.

Wyswietlone dane w portalu powinny by¢ pobrane bezposrednio z
systemdéw dziedzinowych. W procesie prébkowania nalezy pokazaé
wyswietlane tych danych z poziomu systemu dziedzinowego, dokonac
modyfikacji danych wyswietlanych i zaprezentowaé efekt modyfikacji w
portalu.

Test nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz aplikacje mobilng
na platformach Android i 10S.

Wizualizacja danych dotyczacych optaty za gospodarowanie odpadami
obejmujgca dane dotyczace wysokosci miesiecznej optaty wraz z podziatem
na raty i terminy ptatnosci oraz informacji o ilosci zadeklarowanych osdéb i
sposobie segregacji.

Wyswietlone dane w portalu powinny by¢ pobrane bezposrednio z
systemdéw dziedzinowych. W procesie prébkowania nalezy pokazaé
wyswietlane tych danych z poziomu systemu dziedzinowego, dokonac
modyfikacji danych wyswietlanych i zaprezentowac efekt modyfikacji w
portalu.

Test nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz aplikacje mobilng
na platformach Android i 10S.

Wizualizacja naleznosci podatkowych uwzgledniajgca zapisy w systemie
ksiegowym z mozliwosciag okreslenia naleznosci do zapfaty (wybor
konkretnych niezaptaconych rat podatku) i wywotanie systemu ptatniczego
(realizacja samej ptatnosci w systemie ptatniczym nie bedzie przedmiotem
probkowania). Wizualizacja powinna objg¢ swym zakresem kwoty
zobowigzan, terminy ptatnosci, saldo zobowigzania, wyliczone naleine
odsetki na dzien dokonania wptaty oraz numer rachunku, na ktéry ma by¢
dokonana wptata. Numer rachunku powinien by¢ zgodny z indywidualnym
numerem NRB wygenerowanym w systemie ksiegowym.

Wyswietlone dane w portalu powinny by¢ pobrane bezposrednio z
systemdéw dziedzinowych. W procesie prébkowania nalezy pokazaé
wyswietlane tych danych z poziomu systemu dziedzinowego, dokonac
modyfikacji danych wyswietlanych i zaprezentowac efekt modyfikacji w
portalu.

Test nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz aplikacje mobilng
na platformach Android i 10S

W zakresie wspotpracy z systemem finansowo-ksiegowym wymagane jest
zalogowanie petenta do systemu z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Identyfikacja zalogowanego. Wyswietlenie stanu rozrachunkéw petenta w
zakresie zobowigzan i naleznosci zaewidencjonowanych w ksiegach
rachunkowych.

Wizualizacja informacji o rozrachunkach z systemu finansowo-ksiegowego
na poszczegdlnych kartotekach minimum w zakresie, daty wystawienia,
termin ptatnosci, kwoty do zaptaty, naleznych odsetek.

Wyswietlone dane w portalu powinny by¢ pobrane bezposrednio z
systemdéw dziedzinowych. W procesie prébkowania nalezy pokazaé
wyswietlane tych danych z poziomu systemu dziedzinowego, dokonaé
modyfikacji danych wyswietlanych i zaprezentowac efekt modyfikacji w
portalu.

Test nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz aplikacje mobilng
na platformach Android i I0S
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Scenariusz nr 3. System komunikacji mobilnej

Wynik testu
Lp. Opis wymagan spetnienie wymogow
TAK/NIE

1. | Rejestracja konta uzytkownika do portalu z wyswietleniem regulaminu
portalu i podpisaniem go za pomocg profilu zaufanego jezeli nie jest ona
realizowana wspdlnie z portalem informacyjno-ptatniczym. Zamawiajacy
dopuszcza wspdlne konto uzytkownika dla portalu ptatniczo-informacyjnego
z systemem komunikacji mobilnej.

2. | Rejestracja zgody na otrzymywanie komunikacji elektronicznej z weryfikacja
podanego numeru telefonu za posrednictwem kodu wysytanego kanatem
SMS-owym oraz podpisanie wyrazonej zgody profilem zaufanym.

3. | Wystanie powiadomienia z poziomu administratora do wielu uzytkownikéw
oraz wystanie do wybranego petenta komunikatu spersonalizowanego
bezposrednio z systemu dziedzinowego za posrednictwem e-maila oraz
komunikatu push na aplikacjg mobilng na platformach Android i IOS.




